"REPUBLICA DE COLOMBIA

- MINISTERIO DEL DEPORTE
cesoLucionne, 00046 7 o 18 HaR

"Por la cual se suspenden temporalmente fos canales de afencion presencial y telefonica en e Ministerio del Deporte

El Ministro def Deporte, en ejercicio de las atribusiones legales, en especial las que le confiere el Decreto 1870 de 2019,
la Resolucion 002161 de 2019 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N* 1967 de 2019 establece en su articulo 3° como objetivo del Ministerio del Deporte “formular, adoptar,
dirigir, coordinar, inspeccionar, vigitar, confrolar y efecutar la politica pdblica, pianes, programas y provecios en materia
del deporte, fa recreacion, el aprovechamiento del liempo libre v la actividad fisica para promaver el bienestar, la calidad
de vida, asi come coniribuir a la salud pablica, a la educacion, a la cultura, a fa cohesion e infegracién social a la
conciencia nacional y a las relaciones intemacionales, a través de la participacion de los actores publicos y privados. |, y
en su articulo 4° establece entre.sus funciones la de “Expedir los actos administrafivos que le correspondan de acuerdo
con taley'y decidir sobre los recurses legales que se interpongan conlra fos mismos”.

| Que mediante el Decreto N° 1670 de 2019 se adopta la estructura interna del Ministerio del Deporte, y-en su articulo 16

se establecen las funciones de la Secretarla Ganeral, entre las que se encuentra: "5, Gestionar y hacer seguimienio al
servicio prestado a enfidades, servidores ptblicos y ciudadanos, asf como Ja adecuada atencidn de las solicitudes,
Guejas, reclamos y derechos de peticion realizades por fos ciudadanas y darias soluciones pertingntes.”

Que para el cumplimiento de sus funciones, fa Secretaria General estd integrada por Grupos Internos de Trabaje, y para
cumplir con dicha funcidn, cuenta con el Grupo Intemo de Trabajo {G.1.T) de Servicic Integral al Ciudadano.

Que de acuerdo con la Resolucion N* 2359 de 2013, el GIT Servicio Integral al Ciudadano tiene: como funciones; entre
ofras las de: “1. Liderar ef desarrollo de las estrategias e instrumentos institucionales para garantizar Ia prestacion de un
servicio integral al ciudadano dirigide a la garanfia efectiva de sus derechos fundamentales, y hacer seguimiento a las
mismas, de conformidad con los lineamientos y directrices del Gobiemo Nacional y det Ministerio. 2. Establecer y
administrar un procesa de servicio inlegral al Ciudadano, en el marco def cual se realice seguimiento, control, manejo
de informacion y mejora contiriua, velande porque cada una de las depeniencias del Ministerio atiendan fas peficiones
preseniadas por fa ciudadanta, en los téminos que estipufa la Ley (...) 8. Informar, divulgar orientar al ciudadano sobre
los siguientes temas: organizacion de la entidad, mision, funciones, procesos y procedimientos segtn los manuales y
normativa de la entidad, mecanismos de. participacion citidadana, contratos gue ceiebre segin las nomas vigenfes,
sobre Ia estructura y funciones generales del Estado, y dar irdmite y respuesta a las peticiones que correspondan a un
primer nivel de atencidn {...)

Que fa Ley N° 1437 de 2011 “Por Ja cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrative y de fo Confencioso
Administrativo” establece en el articulo 3, numeral 12, lo siguiente: En viriud del principio de economfa, las autoridades
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deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el usc del‘tiempo y de los demés rectirsos, procurando el mas
aifo nivel de calidad en sus actuaciones y ia proteccitn de los derechos de fas personas.”

Que mediante Resolucidn N° 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social declard
emergencia sanitaria por causa del virus denominado “coronavinis” o "COVID-19" y adopté medidas para reducir el
impacto producido por Ja propagacion del virus,

Que mediante Directiva Presidencial N° 02 del 12 de marzo de 2020; se adoptan medidas para atender la contingencia
generada por el COVID-19 a partir del uso de las Tecnologias de [a Informacion y las Telecomunicaciones-TIC-, entre
ellas, se imparte la directriz del irabajo en casa por medio del uso de las TIC de manera preventiva y de caracter
temporal y extraordinario hasta que se supere la emergencia sanitaria decrefada por el Ministerio de Salud.

Que siendo obligacion de la entidad garantizar los derechos fundamentales relativos al acceso a la informacion; a
presentar peticiones y recibir respuesta a Jas mismas, resulta imperioso adoptar medidas que permitan proteger Ia vida
e infegridad de ios ciudadanos frente a la posibilidad de contagio de la enfermedad mencionada, razon por la cual se
hace necesario establecer una suspension preventiva y temporai de los canales de atencidn que impliquen ef
desplazamiento tanto de ciudadanos como de los funcionarios a [a sede de |a entidad; sin que eso impida al ciudadano
gjercer sus derechos por los demas canales existentes.

Que considerando las politicas de prevencitn realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y el estado de
emergencia decretado par el gobierno colombiano por causa del virus denominado “coronavirus” o "COVID-19", con
base en el articulo 218 de la Constitucién Politica Colombiana, se hace necesario tomar las siguientes medidas de
prevencion.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Suspender temporalmente los canales de atencion presencial y telefénico de Atencion al
Ciudadano dispuestos por el Ministerio del Deporte, a partir de la fecha hasta el 8 de abril de 2020.

Paragrafo: Este plazo de suspension pod ra modificarse en caso de que varien las circunstancias que lo motivaron,
ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a la Secretaria General mediante el GIT Servicio Integral al Ciudadane, disponer de
acciones hecesarias para garantizar la atencién efectiva y pemanente de los ciudadanos mediante los siguientes.

‘canales virtuales:

1, Chat en linea mediante acceso por la pagina web oficial de fa entidad, de lunes a viemes entre las 8:00 am. a las
5:00 p.m..
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2. Presentacion de solicitudes y peticiones mediante [a pagina web oficial de la entidad
3. Presentacion de peticiones medianie correo electronico: gontacto@mindeporte.gov.co

ARTICULO TERCERO: Ordenar al GIT Senvicio Integral al Ciudadano y GIT Tecnologlas de la Informacion v as
Comunicacionas realizar de manera coordinada las acciones necesarias para la disponibilidad efectiva de los canales
virtuales habilitados, ast como para efectuar la publicacion de la presente resolucion a través de la totalidad de canales
de comunicacion con los gue cuenta la entidad, en coordinacién con et GIT Comunicaciones.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ERNESTO LUCENA BARRERO
Ministro del Deporte &2/
Rewvis: Jaima Arturo Guetra Rodriguez « Secretario Caneral Fima: wd v M
Rewist: TAea12 el Carman Grvz GAmioa ~ Abygaa - Secmiaia Generd T i
Reyisd Marla Carmanze Vaiverds Pineda— Jote Oficha Asesora Juridiea Fima: paty”
Reidsd; Harold Repé Gamba Hurtado- Goordinadar GIT Seqvicis Integral ol Cludadany Fima ﬂﬁ‘ﬂ"&'} o
" Froyecs: YUl Marala Lopez CRuanies-Protesiona) Especiaizado G serviclo intagrat 8l Ciodadanc Fima s 27 2

~ Pagina 3 de 3







